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INTRODUCCION

Ellavado de activos es el proceso mediante el cual una persona natural o juridica pretende
dar apariencia de legalidad a bienes ilicitamente obtenidos. Ello significa que este tipo de
personas para su ejecucion realizan diversos procedimientos, en etapas diferentes,
tratando de que su procedencia sea legal, que son dineros bien habidos, sin embargo, son
ilicitos.

Por lo tanto, le corresponde a la Cooperativa realizar sus operaciones con sujecion a las
normas legales y a los principios y valores de la institucidn, en procura de una correcta
prdctica como cooperativa. Para tal fin, ha implementado su sistema de prevencién,
plasmando en presente codigo de conducta, que recoge en sus partes fundamentales
todo lo que tiene que ver con nuestra actividad, vigilada por la Superintendencia de Banca
Seguros y AFP.

En consecuencia, el cédigo de conducta, constituye una herramienta de consulta
permanente que comprende la normatividad, procedimientos, deberes, facultades y
responsabilidades de los Directivos y funcionarios, en sus diferentes niveles jerdrquicos,
orientados a evitar que en un momento determinado la cooperativa resulte siendo
utilizada para el manejo de dinero u otros bienes como resultado de actividades ilicitas
que aparentemente son legales.

Los procedimientos de control contenidos en el presente codigo son de obligatorio
cumplimiento por parte de los Directivos, la Gerencia General, y todos los funcionarios y
personal involucrados de la cooperativa en cada proceso y constituye, de por si, un
documento de permanente lectura y aplicabilidad, més como cultura Y principios éticos
que la busqueda de metas comerciales,



CAPITULO |
FINALIDAD, AMBITOS Y OBEJTIVO

1. Finalidad

El Codigo de Conducta y Etica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito LAS FAMILIAS
UNIDAS, reline los principios bésicos que deben guiar nuestro actuar en el ejercicio
diario de nuestras funciones para alcanzar estandares éticos cada vez mas elevados.
Nuestro objetivo es adoptar pautas de comportamiento que consagren expresamente
la politica y las directrices de la entidad en materia de control interno, asimismo,
alcanzar el éxito demostrando a nuestros socios, colaboradores y directivos, que los
servicios que reflejan la imagen de nuestra cooperativa se sustentan en la honestidad,
respeto, lealtad, responsabilidad y profesionalismo de su principal activo que son sus
trabajadores.

Esto refleja nuestra identidad cultural y la confiabilidad en los compromisos que
asumimos en el mercado en que todos los directivos, funcionarios, y trabajadores de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito LAS FAMILIAS UNIDAS, deben responder a los més
elevados principios y valores personales y profesionales, por tal motivo, se tiene en
Cuenta que el Cédigo de ética y conducta es uno de los elementos estructurales en el
cumplimiento del sistema de Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo de la cooperativa, exponemos los lineamientos de conducta y ética de
nuestro Codigo relacionados al compromiso que todos deben asumir en el desarrollo
y cumplimiento de nuestras actividades.

2.Ambito de aplicacién

Ese Codigo de conducta y ética se aplica obligatoriamente a todos los Directivos de los
Consejos y Comités en funciones, funcionarios, socios y trabajadores en general de la
Cooperativa. Deben respetar las reglas de conducta contenidas en el presente Codigo
y son de aplicacién en todas las actuaciones y negocios conducidos por las personas
vinculadas a la Cooperativa los cuales inevitablemente estaran presididos por el buen
comportamiento esperado, dado que transcienden a otras personasy a la colectividad
en general, puesto que son de interés asociativo.

Las Infracciones y el quebrantamiento de sus normas originardn las responsabilidades
correspondientes. Las denuncias de actos en contra de la ética debidamente
fundamentadas, seran analizadas, procesadas por el Consejo de Administracién y las
instancias internas pertinentes, observando los principios de proteccién y reserva del
denunciante; asf como, los del debido proceso que incluye el derecho a la defensa del
denunciado,

3. Objetivos

El presente Codigo de Conducta y Etica, entre sus objetivos, recoge la identidad
institucional expresada en valores cooperativos que la Cooperativa busca efectivizar
en el dia a dia de su trabajo para con los cocios y practicarlos en el &mbito laboral. Que
tales valores inspiren y orienten la totalidad de sus acciones, tanto en la cooperativa y



socios, como la de los directivos, gerente, funcionarios y colaboradores, tendientes al
cumplimiento de la misién institucional.

El consenso y la armonizacién del contenido de este Cddigo de Conducta y Etica, busca
promover y afianzar a quienes hacen la Cooperativa a asumirlo con entusiasmo, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar por las omisiones de los
socios, directivos, gerente, funcionarios y trabajadores, con los proveedores de
productos o servicios y con la sociedad.

4. Imagen Institucional

Los Directivos, representantes legales, funcionarios y todos los trabajadores de Ia
cooperativa, debemos tener presente que ante el compromiso social que tiene Ia
Cooperativa con la comunidad y nuestros socios, debe ser conocida més por su
postura ética, por su seriedad, por la calidad de sus servicios, por el trato digno y justo
para con sus empleados v socios, por su sensibilidad y responsabilidad social, por su
compromiso con el medio ambiente y el pais, que por sus aspectos cuantitativos,
financieros y econémicos. Es obligacién de todos preocuparnos por proyectar una
imagen positiva de la Cooperativa y abstenernos de cualquier conducta que pueda
deteriorar su buen nombre y reputacion. Constituye una falta grave y una deslealtad,
divulgar informacién, sea cierta o no, a los asociados o a terceros en general, sobre
asuntos que atenten contra la imagen corporativa de la institucion.

TITULO I
PRINCIPIOS Y VALORES

1. Principios éticos de COOPAC LAS FAMILIAS UNIDAS

El presente cédigo de ética y conducta se acoge a las normas legales, reglamentarias
y estatutarias; los Directivos, representantes legales, funcionarios y todos los
trabajadores de la cooperativa, los cuales estaran sujetos a su cumplimiento y deberdn
mantener su conducta de acuerdo a sus funciones.

La actuacion de las personas sometidas a este codigo estd intimamente ligada con la
confianza y por lo tanto deberg enmarcase dentro de los siguientes principios:

a. Control y prevencion

En cumplimiento a las normativas legales vigentes, la Cooperativa desarrolla
procedimientos de prevencién y control que son realizados con responsabilidad,
transparencia y equidad; evitando las acciones ilicitas o ilegitimas encubiertas y

deliberadas de todos los integrantes de la cooperativa como de servidores publicos o
personas privadas para favorecer intereses particulares.

b.Legalidad.

La Cooperativa, los directivos, funcionarios y trabajadores, estan obligados a conocer
y respetar las leyes, reglamentos, buenas practicas, costumbres y demés disposiciones
que regulen su actividad en cualquier drea o unidad en que se desempefien, Las
operaciones, actos y contratos que se realicen en el 4mbito del intercambio financiero
entre la cooperativa y sus socios deben asegurar la correcta organizacion, integracion,
eficacia y transparencia del mismo.



C. La Buena fe

En la conduccién de las financieras y diversas actividades institucionales, los directivos,
gerente, funcionarios y trabajadores de la Cooperativa siempre de buena fe ante sus
socios y ante la institucién, basado en criterios de respeto e integridad. La Cooperativa
no tolera las conductas contrarias a las leyes, normas, politicas internas, reglamentos,
manuales e instructivos relacionados con la Prevencidn de Lavado de Activos impone
sanciones a quienes las infringen.

d. Reserva institucional

Los socios, representantes, directivos, gerente, funcionarios y trabajadores; y, todas
aquellas personas que por ejercicio de sus facultades de control y vigilancia y otras
funciones tuvieren acceso a los datos de la Cooperativa, estdn obligados a guardar
reserva que se encuentren bajo su conocimiento en el desempefio de su cargo, acerca
de los datos de socios de los depésitos y demds captaciones de cualquier naturaleza
con la Cooperativa. Sélo podran ser dados a conocer al utilizar o quien haya sido
éxpresamente autorizado por él o a quien lo represente legalmente. La informacién
perderd su condicién de reservada, y sera divulgada a terceros, cuando se halle
iniciado un proceso de investigacién a cargo de los entes de control y/o procesos de
orden judicial. :

e. Democracia

Es Respetar las resoluciones que han sido tomadas por las méximas autoridades
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito LAS FAMILIAS UNIDAS, regulada vy
supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, proceso de votacién,
tanto en elecciones, Asamblea General de Socios, Consejo de Administracién,
Consejo de Vigilancia, y cualquier otro organismo formado por disposiciones
legales o institucionales.

f. Integridad
Actitud y comportamiento coherente entre lo que se piensa, se dice y se actua.

Respeto, reconocimiento de los limites propios.

h. Lealtad
Fidelidad, pertenencia con los valores y principios de la cooperativa.

i. Responsabilidad
Frente a los Socios, los funcionarios, Directivos y la con el fin de cumplir a cabalidad
con los compromisos adquiridos.

j- Honestidad
Principio esencial la organizacién, el cual implica rectitud en el y pensar tanto desde
el punto de vista personal como laboral.

k. Confidencialidad
Responde a la confianza depositada y a la prudencia en el manejo de la informacién.



l. Calidad de Servicio

En la relacién con los usuarios y demas, en la actividad que desarrollan la cooperativa,
la calidad, la eficiencia, el buen trato y la oportunidad son esenciales para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la cooperativa.

Con el fin de mantener los estandares de profesionalismo, la seleccién del personal se
realizard teniendo en cuenta como minimo criterios de experiencia, capacidad,

profesional e idoneidad moral, que garanticen el 6ptimo desempefio en las funciones
encomendadas.

2.3 Valores Eticos de COOPAC LAS FAMILIAS UNIDAS

Los Directivos, funcionarios y trabajadores de la Cooperativa, en relacién con los entes
de control y sus normativas; misién y visién institucional, deben mantener los
siguientes valores, como de su labor cotidiana y como expresién de la mejor
disposicién para el servicio de nuestra membresia institucional.

a. Integridad:

Ser auténticos, profesionales, coherente entre lo que piensan, dicen y No se
aprovecharan de los demads, ni de sus recursos. No solicitardn a terceras prestaciones
indebidas de ningun tipo, en beneficio propio o de terceros. Cumpliran la labor de
manera honesta, completoy a tiempo. Es su obligacién y responsabilidad desvincularse
de cualquier conflicto de intereses Y no aceptar la corrupcion en ninguna de sus

formas, soborno, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacién y obstruccién a la
justicia, regalos a cambio de favores.

b. Transparencia.

Poner a disposicidn y acceso oportuno de nuestros socios, difundiendo a través de las
redes sociales o pagina web, asi como de los necesarios a disposicién del socio toda la
informacién posible considerada de naturaleza obligatoria. Establecer una
comunicacion abierta y fluida, tanto al interior como al exterior de la cooperativa para

el cumplimiento efectivo de su objetivo, debiendo ser oportuna, veraz, completa y de
satisfacciaon,



c.Responsabilidad.

Cumplir sus obligaciones sujetandose a los procesos institucionales y sociales. Poner
todo su empefio y afan en las tareas asignadas, para bien propios, de la institucién y
de nuestros socios.

d.Lealtad

Ser positivos a favor de la institucién Y sus principios. Dar primacia a los intereses y
valores de la Cooperativa antes que a los propios. Reconocer las virtudes de los
compafieros de trabajo, hablar bien de ellos, la difusion de rumores y comentario
falsos constituye una practica de competencia desleal y mal actuar, no descalificarlos
en las conversaciones. Esforzarse por crear un clima laboral beneficioso para todos y
usar las instancias institucionales para resolver los conflictos en el 4mbito laboral. Se
presume la honestidad y buena fe de las personas, sin prejuicio por diversidad étnica,
ideologfa, o clase social.

e.Honradez

Debera anteponerse la honradez, eficiencia y los principios, al luero personal,
debiendo abstenerse de realizar y/o introducir a terceros a la realizacion de cualquier
accion u omisién que perturbe la eficiencia de Ia atencion financiera de |a Cooperativa,
0 que pueda perjudicar la confianza de los socios.

CAPITULO Il
CUMPLIMIENTO DE LOS MECANISMOS DE CONTROL

Los Directivos de los Consejos y Comités, representantes legales, funcionarios, socios
y todos los trabajadores tienen Ia obligacién institucional y personal de cumplir con la
totalidad de las obligaciones y procedimientos contenidos en el Estatuto y
Reglamentos Internos y demés legales vigentes.

Cualquier incumplimiento deliberado u omisién de los controles establecidos
acarrearan desde sanciones de cardcter administrativo hasta la terminacién del
contacto laboral sin que haya lugar a ningdn tipo de indemnizacién.,

Todo lo anterior sin perjuicio de los efectos penales, civiles, ylo laborales que se
derivan por la aplicacién de la ley.

Principios Orientadores

Los principios delinean algunas politicas y procedimientos fundamentales que
aseguran la aplicacién al interior de la Cooperativa, con el objetivo de contribuir
medidas correctivas, encontréndose en los directivos, gerente, funcionarios, socios y
trabajadores.

a) ldentificacién del socio

Con el fin de asegurar que la Cooperativa no sea utilizada como canal para fondos de
origen ilfcito, los funcionarios y trabajadores encargados de la relacién con el socio
deberdn llevar a cabo un razonable esfuerzo por investigar y comprobar la verdadera
identidad de todos los socios que requieran nuestros productos y servicios. Dar
cumplimiento a las politicas y procedimientos de control y a las operaciones relevantes
de soclos sean naturales o juridicos que no comprueben su propia identidad.



¢)Observancia de las leyes

Los directivos, gerente, funcionarios y empleados deberan asegurar que las
operaciones sean a cabo en conformidad a los rigurosos principios éticos y respetando
las leyes y normativas internas y externas referentes a las operaciones financieras.

d)Colaboracién con las autoridades judiciales

Es deber de la Cooperativa, prestar la mds absoluta colaboracién a las autoridades,
especificamente con la obligacién legal de suministrar la informacién disponible, para
facilitar las indgaciones e investigaciones que éstas adelanten. Se debers evitar
proporcionar apoyo o asistencia a socios, directivos, gerente, funcionarios v
colaboradores que buscan engafiar a la autoridad proporcionando informacién
alterada, incompleta o improcedente.

Cuando se tenga conocimiento de hechos que permitan presumir que el dinero
depositado deriva de actividades ilicitas 0 que las operaciones efectuadas tienen la
misma finalidad ilicita, deberan ser tratadas de acuerdo a las disposiciones adecuadas,
compatibles con la ley.

Se debe mantener organizada la documentacidén de soporte de las transacciones
financieras y el preservar la informacidn computarizada de los socios almacenada en
la base de datos, se constituye en mecanismo basico de control, seguimiento y
prevencion la Cooperativo y en la forma mas efectiva y oportuna de colaborar con las
autoridades.

CAPITULO IV
RELACIONES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

Las relaciones en el ambiente de trabajo se deberén pautar por la cortesia y el respeto.
Colabora para que predomine el espiritu de equipo, la lealtad, la confianza, la conducta
compatible con los valores de |a cooperativa y la bisqueda de resultados. No se admite
el uso del cargo que se mantiene en la cooperativa, para solicitar favores o servicios
personales a los subordinados. Es fundamental reconocer el mérito de cada uno y
fomentar la igualdad de a oportunidades y de desarrollo profesional existentes, segtin
las caracteristicas, cualidades y contribuciones de cada funcionario. No se admite
ninguna decisién que afecte al profesional los subordinados basada apenas en las
relaciones personales.

INTEGRIDAD PROFESIONAL Y PERSONAL

Todo el personal de la cooperativa debe distinguirse por:

® Emplear, en el ¢jercicio de sus funciones, la misma actitud que cualquier
persona honrada y de cardcter integro emplearia en la relacién con otras
personas y en la administracion de sus propias funciones.

® Actuar siempre en defensa de los intereses de la cooperativa, manteniendo
reserva sobre los movimientos y de las operaciones de la cooperativa, asi como
la informacién de sus socios.

¢ Es fundamental que sus actitudes y comportamiento sean un reflejo de su
integridad personal y profesional Y no cologuen en riesgo la seguridad
financiera y patrimonial de la cooperativa.




Evaluar cuidadosamente situaciones que puedan constituir un conflicto ente
sus intereses y los de la cooperativa y/o una conducta no aceptable desde el
punto de vista ético, aunque no causen perdidas fisicas a la cooperativa.

Son consideradas conductas irreprochables:

Usar su cargo, funcién o informacion a la que tiene acceso, para influir en las
decisiones que puedan favorecer a interés propios, de sus familiares o de
terceras partes.

Cualquier actitud que discrimine a las personas con quienes mantenemos
contacto, en funcién de color, sexo, religion, origen, clase social, edad o
incapacidad fisica.

Poseer o vender bhebidas alcohdlicas, o sustancias toxicas dentro de la
institucién o trabajar bajo la influencia de estas,

Usar equipos, servicios y otros recursos de la cooperativa para fines
particulares no autorizados.

Realizar actividades particulares no autorizadas que interfieran con el tiempo
de trabajo dedicado a la cooperativa.

Usar para fines particulares o transferir a terceros las tecnologias,
metodologias, y otra informacién que pertenezcan a la cooperativa, o que han
sido desarrolladas u obtenidas por la misma. Pronunciarse o emitir opinidn sin
estar autorizado o calificado para ello.

Se espera que todo colaborador tenga una conducta acorde y compatible con los
valores de la cooperativa:

Reconociendo honestamente los errores cometidos y comunicandolos
inmediatamente a su jefe inmediato superior.

De tener conocimiento, denuncia cualquier hecho que contrario a las
disposiciones establecidas por el presente Codigo que haya sido cometido por
sus compainieros.

Cuestionando las orientaciones contrarias a los principios y valores de la
cooperativa, presentando sugerencias y criticas constructivas teniendo como
finalidad la mejora de la calidad del trabajo.

Politicas Eticas

El comportamiento de todos los Directivos de los Consejos y Comités en funciones,
representantes legales, funcionarios y todos los colaboradores de Ia cooperativa, debe
estar siempre enmarcado en el principio del interés general. A continuacion, se
presentan los lineamientos deseables en el comportamiento:

Para los directivos

Teniendo en cuenta la responsabilidad que se deriva del liderazgo ético, los directivos
de la cooperativa deberan entre otras cosas:

Promover al interior de la cooperativa los valores éticos.

Liderar permanentemente acciones que propicien una cultura organizacional
acorde con los lineamientos plasmados en el presente Cédigo.



® Generar canales que permitan la comunicacién entre los diferentes Consejos y
Comités y los niveles jerarquicos de la cooperativa.

® Fomentar la cultura de transparencia en los procesos de contratacion, en
procura de establecer una relacién con contratistas y proveedores basada en
los valores institucionales.

® Establecer mecanismos que permitan fortalecer la participacién de todos sus
integrantes de la institucidn.

¢ Dar ejemplo sobre la habilidad de los principios éticos del presente Cddigo,
tanto en las relaciones internas como en las actuaciones frente a terceros.
Observar constantemente el cumplimiento de este Cédigo por parte de los
funcionarios a cargo. Tener consideracién de que por la funcién que tiene en
la cooperativa existen informacién confidencial para el buen funcionamiento
y que de su mal empleo podria derivar a un panico financiero.

No deben Comercializar informacién, documentos ni base de datos de los
socios o de cualquier naturaleza de propiedad de la Cooperativa.
Para todos los funcionarios y trabajadores
Protegiendo del papel que desempefia cada uno de los funcionarios y trabajadores
de la cooperativa para el fortalecimiento de una cultura ética acorde a los
lineamientos planteados en este Codigo de Conducta y Etica, el funcionario y
colaborador de la cooperativa debera:

e Conocery poner en practica los principios, politicas y conductas consignadas
en este documento.

¢ Comunicar al jefe inmediato cualquier conducta en la que pueda observarse
desvio de los lineamientos dados por este Cddigo.

® proporcionar un ambiente que fortalezca el desarrollo de los principios y
valores consignados en este Cédigo de Conducta y Etica,

* Prestar un servicio honesto, sincero e integro de acuerdo a la aplicacién de los
valores y principios definidos al interior de la cooperativa. Por el nivel de
informacién que maneja y esta pueda ser trasladada a una persona o
institucion podria crear un conflicto de intereses y hasta llegar a un panico
financiero.

No deben omitir, adulterar o falsear los documentos de cualquier naturaleza
utilizados para el registro de operaciones o datos de los socios.

No deben aceptar tratamientos preferenciales de los socios o proveedores,
pues no se debe inducir a que tendran derechos o consideraciones especiales.
No deben recibir atenciones o regalos de pate de los socios o proveedores,
como agradecimiento por el servicio que realmente deben prestar en
desarrollo de la intermediacién financiera.

No deben Comercializar informacién, documentos ni base de datos de los
socios o de cualquier naturaleza de propiedad de Ia Cooperativa.

Adulterar o distorsionar documentos y datos que afecten la informacién de
transacciones contables de la cooperativa.

Conflicto de Intereses

Todo el personal debe asegurarse que sus actividades y relaciones personales no
esteén y no parezca estar con conflicto con los intereses da |a cooperativa. Aun cuando
no es posible una lista completa de estos casos o prever especificamente cada posible
conflicto, debera tenerse en cuenta lo siguiente:



Informacion Privilegiada

Se considera Informacién Privilegiada aquella que est3 sujeta a reserva. Con el fin de
preservar el principio de igualdad en el acceso a la informacién de los participantes y
brindarles transgredir a los socios, los representantes legales, funcionarios de la
cooperativa, deberdn abstenerse en el desarrollo de sus actividades de utilizar
informacién privilegiada,

Conflicto de Intereses internas

Se presenta cuando un funcionario, en razén de su actividad, se enfrenta a diferentes
alternativas de conducta, con relacién a intereses incompatibles. ninguna de las
cuales puede interferir en la atencién de sus obligaciones legales o contractuales. Por
lo tanto, la autorregulacion del conflicto de intereses, es lograr que dentro de un
comportamiento ético de los funcionarios prevean su existencia, bien sea evitarlos o
para dirimirlos con anterioridad a su ocurrencia.

Entre otras, se considera que hay conflicto de interés cuando la situacion llevaria a la
eleccidon ante:

* Lautilidad propia y la de un socio.
* Lautilidad de una operacién y la transparencia del mercado.

¢ El principio de la buena fe es la regla general en todas las actuaciones; esto
quiere decir que toda persona debe actuar de buena fe y en forma
transparente, como consecuencia, ademds de cumplir con las leyes
establecidas para el normal desarrollo de las operaciones de la cooperativa,
se deberd tenerse en cuenta las siguientes normas:;

® En todas las relaciones primard la absoluta transparencia, y el estricto
cumplimiento de la ley y el principio de la buena fe.

* Losdirectivos de los Consejos y Comités pondran al servicio de Ia cooperativa
Sus conocimientos y su experiencia en gestion cooperativa.

* No se realizard tréfico de influencias en beneficio personal o de terceros,

® Existira el principio de delegacién de funciones més no de responsabilidades.

® Los Directivos de los Consejos y Comités, funcionarios y colaboradores tienen
como meta cumplir fiel y lealmente sus funciones, guardando el conducto
regular.

» Ningln Directivo de los Consejos y Comités, funcionarios y colaboradores
podrd utilizar en beneficio propio el nombre de I3 cooperativa.

* Realizar negocios en beneficio propio a de o a quienes buscan los servicios de
la Institucidn pretendiendo efectuar sus operaciones fuera de la normativa.

* Seabstendran de discriminar a persona alguna, mediante el otorgamiento de
favores privilegios especiales, remunerados o no.

®* Es prohibido para los Directivos, funcionarios y trabajadores divulgar
informacién propia de la actividad interna de la cooperativa, asi como
efectuar actos o negocios que Pongan en peligro la estabilidad de |a
cooperativa.

® Los libros y documentos de Ia Cooperativa solo podrdn examinarse en la
oportunidad establecida por la Ley y dando cumplimiento al procedimiento
para ellos establecideo.



® la cooperativa, sus representantes legales, funcionarios y colaboradores,
deberédn revelar la naturaleza y extension de cualquier conflicto o incluso
indicio de conflicto, entre SUs propios intereses (personales, sociales,
financieros o politicos) o los de un socio Y sus propias responsabilidades para
con los socios, caso en el cual debers darse a los mismos un tratamiento justo
Y equitativo. De no ser posible este tipo de tratamiento, deber4 abstenerse de
realizar la operacién.

Control de Confidencialidad y Manejo de Informacién Interna

La cooperativa manejara la informacion proporcionada por los socios con la mas
estricta confidencialidad, haciendo toda clase de esfuerzos para evitar revelaciones,
intencionadas o no, sin el consentimiento expreso y por escrito de los socios. Como
minimo todos los colaboradores deberan:

® Asegurarse que los documentos relacionados con los movimientos v
operaciones de la cooperativa estén guardados de un modo seguro.

® Guardar en escritorios o archivadores bajo seguridad todos los materiales
relacionados con los socios y otros materiales que sean potencialmente
confidenciales.

® Mantener la informacién de sus computadoras personales bajo un estricto
control, con claves de acceso a Ia informacién contenida en los discos durosy
en la red principal de la cooperativa.

e Velar porla seguridad y privacidad en las dreas de operaciones.

® Controlar en todo momento la entrada al drea de archivo.

* De igual manera, la informacién, confidencial referente a la propiedad de la
Cooperativa sera guardada con la debida confidencialidad por directores.
representantes legales, asesores diversos y de todos los demés trabajadores.

* Llainformacién de la situacién Y movimientos de cada socio de la Cooperativa
es confidencial, solamente podra ser revelada a terceros con Ia Autorizacién
del mismo socio.

Manipulacidn de Informacién, documentacién y/o datos.

Todo intento de manipulacién de informacién, documentacidn y datos de Ia
Cooperativa, realizada por un trabajador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito LAS
FAMILIAS UNIDAS, por cualquier tipo de operacion, quebranta los principios
fundamentales de este Cddigo. Se consideran medios no idéneos, tanto la difusidn
de informacién falsa, exagerada o tendenciosa como el uso de cualquier otro
método que tenga como fin la distorsidn o simulacién de las operaciones normales
de la Cooperativa.

Cuando en la gestién dirigencial u operativa, se tenga noticias de algin intento de
manipulacién, tienen obligaciéon de tomar las medidas necesarias para evitarla.
También deben poner el hecho en conocimiento de las autoridades competentes y
de las personas o entidades involucradas, estin el Consejo de Administracidn, y el
asesor legal a llevar a conocimiento de las Autoridades correspondientes, a fin, de
Que Se proceda a ejercer inmediatamente las acciones legales, para las
investigaciones respectivas.

La informacicn interna debe ser protegida y no estd autorizada la entrega de ningln
tipo de reportes, bases de socios, planes estratégicos, etc., que no hayan sido
requeridos por las autoridades judiciales, administrativas o de control, dentro de |a
esfera de su competencia y con el pleno cumplimiento de los procedimientos de ley
y con las normativas internas de verificacién de la autenticidad de las personas que



la solicitan. No se debe suministrar informacién a persona alguna fuera de Ia
Cooperativa exceptuando los requerimientos de ley.

Tampoco estd permitido proporcionar informacién con Directivos, gerentes,
funcionarios y trabajadores de otras Cooperativas, excepto lo estrictamente
necesario contemplado en las funciones laborales del colaborador responsable,
siempre y cuando éstas no originen conflicto de interés.

Reserva sobre informacién reportada e informacién reservada

La informacién que administra la Cooperativa es de caracter absolutamente
reservado. Por consiguiente, su manejo se hard en forma confidencial, con
honestidad e integridad, razén por la cual no podra ser utilizada en beneficio propio
o de terceros dentro o fuera de Ia institucion.

Sobre la Declaracion

La confianza y la integridad de los trabajadores son vitales para la cooperativa
debemos poder confiar en que cada uno, se va a comportar en forma honesta.
Nuestros socios deben de poder confiar en nuestra institucion en forma absoluta.

La mala conducta, la negligencia profesional y el abuso de confianza pueden poner
en peligro la reputacién de la cooperativa. La mejor manera de mantener la confianza
es que el trabajador que detecte malos comportamientos debe directamente
comunicar al Oficial de Cumplimiento en relacién a Riesgo de LAFT.

CAPITULO V
REGIMEN SANCIONATORIO

INFRACCIONES Y SANCIONES INTERNAS:

Sin perjuicio de la responsabilidad penal, administrativa o civil que haya lugar, los
Directivos, funcionarios y/o trabajadores de la Cooperativa que cometan infracciones
Muy Grave, Grave y Leve a esta norma, seran sancionados de acuerdo con las
disposiciones contenidas en las normas legales y en el Reglamento interno de Trabajo,
el cual a dicha medida disciplinaria y de sancién sers registrada en el file del trabajador.

Entre las sanciones podemos precisar:

Siel socio ha realizado operaciones de tipo inusual y/o sospechoso con conocimiento
de causa. No informar o reportar oportunamente sobre las operaciones sospechosas
que se hayan intentado realizar.
Suspensién al trabajador por no informar la operacion de tipo sospechoso detectado
posteriormente a la recepcién de sus informes mensuales, pudiendo suspenderlo sin
goce de haber de acuerdo a la gravedad de su incumplimiento.
Llamada de atencién en el incumplimiento de las medidas de prevencion de la
Cooperativa, reiterativamente, no contar con la documentacién solicitada la
Administracion.
En caso de infracciones graves Y muy graves se seguird el procedimiento establecido
en el Decreto Supremo N°003-97-TR Texto Unico Ordenado del D. Leg. N' 728 Ley de
Productividad y Competitividad Laboral. En todo caso, la sancién Administrativa se
realizard sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiera lugar, Toda
sancién administrativa serd en su file persona.



Responsabilidad penal

El delito de lavado de activos se describe como una serie de conductas en que se
puede incurrir con los efectos que se sefialan para ellas, tales que se aplicaran de
acuerdo a su magnitud en base al D. L. N®1106-2012.

Incumplimiento de las disposiciones del Cddigo de Conducta

Cuando un funcionario de I3 cooperativa en ejercicio de sus funciones detecte
cualquier incumplimiento por parte de otro funcionario de las disposiciones del
codigo, debera informar de tal hecho a su jefe inmediato por escrito, argumentando
las razones que lo llevan a determinar que existe dicho cumplimiento.

El jefe inmediato del funcionario reportarte procedera a informar de tal hecho al
Oficial de Cumplimiento Y @ la Gerencia con el fin de establecer las medidas
pertinentes.

Disposicién Final

El presente documento es de utilidad Yy proporciona una guia adecuada con relacién a
los principios, valores y politicas de Ia cooperativa.

El objetivo de Ia Cooperativa es proporcionar un ambiente de trabajo positivo a sus
colaboradores para que la cooperativa pueda crecer exitosamente Y proporcionar el
mejor servicio posible a nuestros socios.

Cualquier duda que tenga en relacién al presente Cédigo de Conducta y ética, debers
ser consultada al jefe superior inmediato 0 a Ia gerencia.

El presente Cédigo de Conducta y Etica, fue aprobado en Sesién de Consejo de
Administracién de Fecha 12 de Julio del 2025, entrara en vigencia el dia siguiente de
Su aprobacion.

Presidert? del Consejo de Administracion

MERINO OSCATEGQUI RUTH VANESSA
Secretaria del Congejo de Administracin

TINEO ALFARO ON DONATO
2do. Vocal del Consejo de Administracion



